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ته نحو أنموذج لإدارة المعرفة في النظام التعليمي الأردني في ظل  توجها
 نحو التعليم المبني على اقتصاد المعرفة

 
 د. عايد أحمد الخوالدة
 قسم معلم الفصل

 جامعة جرش الأهلية -كلية العلوم التربوية
 

 الملخص
يهدددهذ هدددحا ال تددد  نمو ج ددده  دادددولمع م دددترل ظاا ا اععرمدددة د ال فيدددام ال علي ددد  الأ ا    د  دددل 

عرمدة  ل ت يدذ لملدو تدو ا دااا م وندة مدمج لاد ة طداتا   ت  د  جوجهاجه نحو ال عليم اع ني على اق صداا اع
الهاشميدة   ( مهيرا    ئيس قسم ممج مهيري    ؤلااء دقسام  زا ا التربية  ال عليم د اع ل دة الأ انيدة08على )

  ا اععرمدددة كددداا به جدددة م ولادددطة  نملم  ال طدددو ي   جوادددل ال تددد  نمو دا  اقددد  نماا الاددد مهام اعددد ه  اعسدددت
( ممددا يعددني ةددر  ا الأاددولمع اع ددترل   قدده 89.8 -8800 ولاددطاا ابسددابية ف يدد  م را ددا بدد  )جرا حدد  اع

جوال ال ت  نمو داولمع م ترل ي  وا ممج لا ة ع اار  ه  جشدمي  اععرمدة   يهيده دهدهامها   جوليدهها  
    جوزيعها   جط ي ها بالا ث ا  ال عه ال  ا  د كل ع صر ممج هحه الع اار.  خزنها

 : داولمع  نماا ا اععرمة  اق صاا اععرمة  ال فيام ال علي   الأ ا .لكلمات المفتاحيةا
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89 Towards a Model of Knowledge Manangement at the Jordanian 

Educational System 

 

Dr. Aeyd A.Khawaldeh 

College of Education 

Jerash Private University 

 

Abstract 

The current study aimed at developing a model of knowledge 

management at the Jordanian Education system To admire this objective 

the researcher developed a instrument Ensisted of six subsections. 

The sample consisted of 80 "principals and section heads" in the 

Ministry of Education in Jordan. The researcher used the developmental 

survey research method and the study reached the following results: 

 All of the six aspects of knowledge management got average, where 

their means were between (2.18) and (2.93), which indicated that the 

current situation of knowledge management in the Jordanian educational 

system was of average. 

 The study came up with a suggested model which comprised six 

elements, each of which includes a group of processor in the following 

manner identification of knowledge   determination of goals and objectives, 

generation of knowledge ,knowledge storage, knowledge distribution and 

knowledge application, supported with the investment of technical 

dimension in each stage  

Key words: knowledge, management, model- Jordan 
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نحو أنموذج لإدارة المعرفة في النظام التعليمي الأردني في ظل توجهاته نحو 
 التعليم المبني على اقتصاد المعرفة

 
 د. عايد أحمد الخوالدة
 قسم معلم الفصل

 جامعة جرش الأهلية -كلية العلوم التربوية
 المقدمة 

ت اقا ا   مدد  ان شددا  نفيددم اتجصددا  ل دده جعددا م ا   اععرمددة اليددوم مدد  ج ددام   دداهرا العوعددة   الادد 
 ابهيثة   اجساع ش  ة اععلوماجية مما لاهل ان شا  اععرمة  ج االها.

 دادد ت  ط  عدداا اليددوم دمددام شدد ل جهيددها مددمج اع فيددو  اف  عدد   يع  دده د نفددولمه علددى اععرمددة 
ابهيثدددة  ك دددا  اق صدددااياع ومدددا  نملم ي عدددا م ا   اددد اعة اععلومددداا  بوادددفها الركيدددزا الألاالادددية د ب ددداء ات

جزايدده اته  ددام باعددهخل اععددرد  مدد  ج ددام   دداهرا ال بيددت اع سددا ع د بي دداا الأع ددا   ت لاددي ا بعدده نما ا  
دهمية اععرمة بوافها موجواا مه ا د ي يذ ن اجاا اع في دة   ا  هدا د ال تدو  نحدو اق صداا اععرمدة  الدحي 

 (.8882ية )ال  يس   يركز على اعوجوااا الف رية  اععرم
 نما يددو  اع في دداا لاه  ددام بددعاا ا اععرمددة جدداء الادد بابة لعددها م طل دداا   ط وعددة مددمج اعدد  راا 

دي مددمج السددديا   -ال ي يددة الهاخليددة  ايا جيددة   اخددو  عوامدددل   م بددتاا مددمج خددا ع اع فيومدددة التربويددة لما ددا
حد م علدى الأنفي دة التربويدة دا جسدعى نمو نم داا  مدا يطدطرف ميده مدمج يدوتا  الأمدر الدحي  -اف  ع  العدام

جوازناا نس ية  جط مج ع لية ب ائها   نملا  را ي ها ب فاية   ماعليدة مدمج خدا  ال  يدو الدواع  مد  اععدا ذ 
افهيددها   جرلادديو م ومدداا الحه يددة العل يددة  الددا جسدداعه د نم دداا م اخدداا نمبددهاع م  بددة لل عرمددة  ج بددا ز 

 (.0..0اس د  ايه اعو  ث )ع ا    نح ال  ليه   اتطرا ال  ل   اظج اع  
 يعددده مدددهخل نماا ا اععرمدددة  اعع  ددده علدددى الأادددولمع  مدددمج دهدددم اعدددهاخل ال وجيهيدددة ظاا ا اععرمدددة  نملما 

بمسدددداعها  يهددددهذ هددددحا اعددددهخل نمو جصدددد يو اععرمددددة مع  ددددها د لملددددو علددددى جرميددددزاا اددددو ية لاددددهلة الفهددددم
 هحا اعهخل مرجعا ظاا ا اععرمة.نملم يش ل الع ل  مذ  اعس مهم 

 جدد لم  ع ليدداا نماا ا اععرمددة د ط وعددة مددمج اظجددراءاا  مددمج دهمهددا: يهيدده اععرمددة   اك سددا ا  
(  يمثددل مددهخل نماا ا اععرمددة Rastagi,2000 خزنهددا   اعشددا كة ميهددا   جط ي هددا   الاددترجاعها   جوليددهها )

ظاا ا اععرمة   خاادة الع ليداا اع ثفدة معرميدا   جوليده  جو يدذ  اعع  ه على الأاولمع م فيو ا جهيها   مه ا
 اععرمة  نملم يههذ نمو جص يو اععرمة  نمنشاء خريطة
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(  دكدده Adams,1980لهددا ل تهيدده ت يعددة الأع ددا  اع عل ددة ب  ثيددو اععرمددة. مل دده تددرل  امددز ) 89
ت نمو كيفيددة ج الاددز دجزائهددا  علددى دا ج ددوا هددحه ال  ددالمع مم  ددة الواددو   دا ج ددوا دبعااهددا  ددهاا   جشدد

  اجسامها م  ن ائ  ال توث اعو و   ا   دا ج وا قاا ا على ال       دا ج وا مس  ها نمو مرجعية نفيرية.
 ت يم دددمج لهدددحه ال  دددالمع دا ج دددوا موةدددوعية نمت نملما قامددد  علدددى ا الادددة الواقددد    معرمدددة اقي دددة د 

ع على دلاس  هاا  جأخح بع  اتع  دا  لاده الفبدوا اباادلة ميهاا نماا ا اععرمة  حتى ي م ب اء هحه ال  الم 
بددد  الواقددد   اعددددأمو .  قددده ج دددا   الأاف التربددددوي   اله الاددداا السددداب ة موةددددوع نماا ا اععرمدددة د اع في دددداا 

( ا الاددة 8882اعم لفددة  ععرمددة د ددر هددحه اظاا ا د دااء   ديددز   نمبددهاع جلددو اع لاسدداا. مددأجر  ال طاي ددة )
د ددر نماا ا اععرمددة علدى الأااء  الدد علم ال  فيي دد  د اع في داا ال با يددة الأ انيددة  هدهم  نمو معرمددة د ددر بع دواا: 

نماا ا اععرمة د الأااء   الد علم ال  فيي د  د اعصدا ذ ال با يدة   الاد مهم  اله الادة اتلاد  انة  لاديلة ف د  
مج مواقددد  نماا ا اععرمدددة   الث امدددة ( مدددهيرا   جوادددل  نمو  جدددوا د دددر ل دددل مددد011اععلومددداا   ت  ددد  علدددى )

ال  فيي يدددددة   ع ليددددداا جوليددددده اععرمدددددة   جوزيعهدددددا   الاددددد مهامها د الأااء ال  فيي ددددد       ددددده د دددددرا للهي دددددل 
ال  فيي دددد    ال  يددددة ال ت يددددة ل   ولوجيددددا اععلومدددداا ك سدددد لزماا لل  يددددة ال ت يددددة   د ددددرا لع ليدددداا جشددددمي   

 الأااء ال  فيي  .  اك ساف   تخزيمج   جوزي  اععرمة على
( به الادددة هدددهم  نمو قيددداس د دددر نما ا  اععرمدددة د جو يفهدددا لددده  اع في ددداا 8882 قدددام حبدددازي )

الأ انيددددة: ا الاددددة يليليددددة م ا نددددة بدددد  ال طدددداع  العددددام  ايدددداا بافدددداه ب دددداء داددددولمع ل و يددددو نماا ا اععرمددددة  
( م في ددة د انيددة م هدددا 80الاددة علددى ) الادد مهم  اله الاددة اتلادد  انة  لادديلة ف دد  اععلومدداا   ت  دد  اله  

( م تو ددددا  882( مددددمج ال طدددداع ايدددداا   ة جط يددددذ الأااا علددددى )08( م في ددددة مددددمج ال طدددداع العددددام   )00)
 جوال  اله الاة نمو دا اع في داا الأ انيدة العامدة  اياادة جده   دهميدة نماا ا اععرمدة  بمم لدو دبعااهدا   دا 

 الدد علم   نما     ال شددا   س ع ليددة نماا ا اععرمدة مددمج حيدد  ال وليدده اع في داا د ال طدداع  العددام  ايدداا دددا  
كانددد  اع ا لادددة به جدددة م فا جدددة   دا الث امدددة ال  فيي يدددة هددد  دكثدددر اع بدددتاا دهميدددة  جدددأ تا د جو يدددو نماا ا 

 اععرمة.
 ( ا الاة ههم  نمو معرمة مه  جط يذ نماا ا اععرمة  اععلومداا د الدوزا اا8881 دجر  دبو ق ة )

( مددهير  383اعركزيددة د الأ اا   الادد مهم  اله الاددة  اتلادد  انة ف دد  اععلومدداا   ت  دد  اله الاددة علددى )
  ئيس قسم د مخ لو اعسد وياا اظاا يدة   جوادل  اله الادة نمو دا الدوزا اا اعركزيدة جط دذ بدرام    دنفي دة 

ا نماا ا اععرمة   اععلوماا يسمج ع لية اتخدالم نماا ا اععرمة  اععلوماا بالا ث اء نفيام اع   اا اتل تر نية   نم
ال ددرا اا اظاا يددة   جسددهم د جفعيددل ع ليدداا اتجصددا    ال  سدديذ بدد  الأمددراا    دا الث امددة ال  فيي يددة جدد  ر 

 بش ل  اةح د مه  جط يذ   نجال نفيم نماا ا اععرمة.
عرمددة   عاقدداا ( بددعجراء ا الاددة هددهم  نمو معرمددة د ددر خصددائ  اعKang. 2003 قددام كدد   )

اععرمددددة د دااء اعشددددا ي     كددددزا اله الاددددة علددددى ن ددددل اععرمددددة كع ليددددة دلاالاددددية مددددمج ع ليدددداا نماا ا اععرمددددة  
 جو يفهدددا مدددمج دجدددل جوليددده معرمدددة جهيدددها  ج دددوا خاادددة باع في دددة   ة جط يدددذ اله الادددة د نمحددده  اعدددها س 
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هدددا جسددداعه علددى ي يدددذ اعيدددزا ال  امسدددية  مددد  الأمري يددة  الدددا جركدددز علدددى الادد ماا اععرمدددة الطددد  ية  باع  ا   89

نمجراء م ا نة م  نمحه  اعها س الأ   بيدة  الدا ي صدز اه  امهدا علدى اععرمدة اععل دة   جوادل  اله الادة نمو 
دا اعشا ي  ج أ ر نم ابيا ممج خا  ي يدذ اعيدزا ال  امسدية  اع ولدها عدمج جوليده الاد ماا اععرمدة الطد  ية مدمج 

   دكثر ممج جأ رها باععرمة اع تصلة ممج اعصاا  ايا جية.الأمراا العامل
( د دددر العوامدددل الث اميدددة د م ددداا اا اععرمدددة مدددمج خدددا  Holowetzki,2002 ا س هولدددو كزك  )

مراجعدددة دابيددداا نماا ا اععرمدددة   اعددد  اع بدددتاا الدددا ة مرزهدددا لماا العاقدددة ب بدددال نماا ا اععرمدددة د قائ دددة  
الاد مهامها ع ده ج فيدح م داا ا م  اع عل دة بدعاا ا اععرمدة     ال  فيحي  د اع في داا الصدبت لي سنى لل هيريمج ا

اع عل دة  8888-0..0 الا مهم  اله الاة دلالوف يليل المح و    قام  بمراجعة الأابياا السداب ة مدمج 
 ا اععرمدددة نجاحدددا د  ة عوامدددل   اميدددة جددد  ر د م ددداا اا نماا بموةدددوع نماا ا اععرمدددة   جوادددل  نمو دا ه دددا  لاددد

نمخفاقددددا  هددددحه العوامددددل هدددد : نفيددددم اععلومدددداا  هي ددددل اع في ددددة  دنفي ددددة اع امددددأا   ال عددددوي    الع ليدددداا  
  الأمراا  ال يااا.
( كليدددنى   كلدددوي م ددده دجريدددا ا الادددة بع دددواا العوامدددل Connelly & Kellway,2001دمدددا )

   د اععرمددة ااخددل اع في ددة     جوادد  اله الاددة لث امددة ال شددا اع في يددة لماا الأ ددر د نما اكدداا اعسدد مهم 
مع يدددوا بالع دددل   م دددا ل وجددده اظاا ا   بال طدددابذ معددده   دنهدددم مددده كوا ب ي دددة دا ال  يدددة  نملي دا اعسددد مهم 

ال  فيي ية  الا ج وا نمو جعامل اج  اع   ج وا ديطا نمو ال شدا   د اععرمدة   دا اظا اكداا نما اكداا لماا 
مج   امددة جشددا   د اععرمددة ك ا جواددل  اله الاددة نمو دا نما اكدداا اعسدد مهم  مددمج اظندداث اتلددة   جعدد  عدد

 تخ لو عمج نما اكاا نفيرائهمج ممج الحكو   نملم نما اظناث بحاجة نمو اعزيه ممج   امة ال فاعل اتج  اع .
( دنفي ددة اظاا ا الأمري يددة  الددحي AMS( نمو داددولمع م في ددة )Hanley,2000 دشددا ا ه لدد  )

مج  ددداث ع ليددداا جوهريدددة  هددد : اك شددداذ اععرمدددة   دلادددر اععرمدددة   ج فيي هدددا   اعشدددا كة باععرمدددة مدددمج ي طددد 
خددا  ااعددة اته  ددام   هددم دشددماا ليسددوا بالطددر  ا مددمج ااخددل برنددام  نماا ا اععرمددة   ااعددة اع ا لاددة  

خددا  نماا ا اععرمددة   الددحيمج ي دد  علدديهم عددزء ج فيددح ال نددام  ك ددا  كددز هددحا الأاددولمع علددى جوليدده ال ي ددة مددمج
  لملو برم  معرم هم الط  ية ممج خا  نم راء   امة اع في ة.

( داولمجدددددا ظاا ا  اععرمدددددة  Duffy,2000 مي دددددا ي علدددددذ ب  دددددالمع نماا ا اععرمدددددة  م ددددده قدددددهم ا د )
ي طدد مج الددة مددمج الع ليدداا  مددمج دهمهددا ابصددو  علددى اععرمددة   دلاددرها   شددراؤها   جوليددهها  مددمج   ع ليددة 

 جشددد ل ال تددد    الوادددو      ع ليدددة اتلادددترجاع    فيددديم   جشددد ل جصددد يو اععرمدددة   ج وي هدددا     هدددا ال 
  ع لية ال وزي    جش ل اعشا كة   ال  ل   ع لية اظاامة  جش ل ال   يح  ال  و  ال بحية.

( م ده قدهما داولمجدا  دا  الع اادر  Bourderau & Couillard, 1999دما بو ا يو  كدولت  )
لددى ال تددو اتهي:  ي ددة الفريددذ   مهددم دلددرال الأع ددا    الرؤيددة   اظلاددتراجيبية   ال  يددة   يهيدده ع ليدداا ع

الأع ددا    يهيدده ال ط ي دداا   م طل دداا اتلادد مهام   جصدد يم ب ائيددة اععرمددة   ال ياندداا   جصدد يم ال  ائيددة 
 الف ية   ج ه  ال  المع الأ لية   ال علم   ال تس .
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  دة  بدهءا( داولمجا ظاا ا اعوجوااا الف رية ممج خمدس خطدواا م احDaniel, 1997 عرل ) 89
باتلادددتراجيبية الدددا ج طددد مج يهيددده ا   اععرمدددة د الع دددل   ا   اتلاددد ث ا  د اعوجدددوااا الف ريدددة تب  دددا  

مددة   مددمج اععرمددة افهيددها    جصدد يم اتلاددتراجيبياا الددا يلبددأ نمليهددا اع امسددوا    مدد ح ملفدداا خااددة لل عر 
   ج يي ها.

( داولمجا ظاا ا اععرمة ممج د ب  خطواا  ه : Eisenbrook, 1996ك ا عرل نميزا بر   )
فى جطوير  ع ل م  همة جوةيح ههذ اب  ا  اععرمة ال  فيي ية   جطوير اععرمة الفياهرا باع  اا هياكل

  فيي ى   ج ويمج نفيام ال بحية الع سية.الاتراجيبياا اععرمة مثل ال علم ال  فيي     ب اء هياكل ال عليم ال 
 ب فت  الأاف التربوي   اله الااا الساب ة  ي طح دا ه ا  عاقة  اةتة ب  ا الاة  اق  
نماا ا اععرمة   العوامل اع  را ميها   ب  االمع نماا ا اععرمة  حي  نما هحه ال  المع ا    على دلااس دنها 

   جصو اا لمه ية قابلة لل ط يذ

 ا الواق  د هحا اعيهاا.بل مش ا

فتناولت دراسات الواقع أثر إدارة المعرفة في الأداء، وأثر إدراك أهمية إدارة المعرفة كذلك في 
واثر خصائص المعرفة فى اداء المشاريع،واثر العوامل الثقافية  الأداء، ومدى تطبيق إدارة المعرفة،

؛ 9112وتعميمها، وتوليدها )بطاينة،  وتسهيل نشرها، والعوامل المنظمة فى ادارة المعرفة،
 & kang, 2003 Holowetzki,2002 Connelly؛ 9112؛ وأبو قبة، 9112حجازي، 

Kellway, 2001 

من المتغيرات، ذات الأثر في إدارة  أما الدراسات المتعلقة ببناء النماذج، فقد أوضحت مجموعة
إدارة المعرفة بنجاح وفاعلية، ومن  المعرفة، كما حددت، وطرحت مجموعة من العمليات التي تكفل

أهمها: تحديد أهداف المعرفة، وتشخيصها، وتوليدها، وخزنها، وتوزيعها، وتطبيقها، وتبويبها، 
 ,Couillard,1999 Duffy,2000, Hanleyوإدارتها، وتنقيحها، وأسرها، والمشاركة فيها )

2000, Eisenbrook, 1996.)  
اله الااا د ب اء الأاولمع   ا الاة  اق  نماا ا اععرمة د ال فيام  قه دمااا اله الاة ممج ن ائ  هحه 

ال علي   ممج خا  معرمة اع بتاا الا يها  اق  نماا ا اععرمة   ل  ها ديزا عمج اله الااا الساب ة بأنها 
 خرج  بأاولمع  الا فاا ممج ال  المع الساب ة   ل  ه اخ لو ع ها د بع  م وناجه   جفصياجه.

 الدراسةمشكلة 
يشت الأاف ال فيري نمو دهمية الا عهاا اع لاساا ظاا ا اععرمة    لياا ال عامل معها  نملم نما 

 (.Druker,1999اععرمة  نماا  ا يش اا يهيا ك تا لهحه اع لاساا  ي علذ ب  ائها )
جس  ا    دجرا شركة يوز دلمج هامل وا ا الاة ميهانية عمج  اق  نماا ا اععلوماا   اتجصاتا د 

عربية د جزء ممج ج رير اه  عمج اع  ه  اتق صااي العاع   قه ا و هحا ال  رير هحه اله   نمو  اث 
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 نحو أنموذج لإدارة المعرفة في النظام التعليمي الأردني                       د . عايدة الخوالدة 
م اا  د ةوء عاق ها بعاا ا اععلوماا م ه ا و اظما اا العربية اع تها  ا لة ال وي  د خانة ال  و  89

 امية دما الأ اا م ه جاء جص يفها د السري    ا و كا ممج لاو ية  ع اا  اعبرف د خانة اله   ال
 (.8881خانة اله   ال اش ة )ايليفة  

 جدددأي هدددحه اله الادددة د  قددد   ي  دددنى ال فيدددام ال علي ددد  الأ ا  ميددده مشدددر عا نماددداحيا ك دددتا خاادددا 
( ل تويددل ال فيددام ال علي دد  نمو نفيددام م دد   لل عرمددة ERFKEبددال طوير التربددوي مددمج دجددل اتق صدداا اععددرد )

عيدددة  الفريدددها  مدددمج خدددا  ال ملددد  عدددمج ال دددني ال  فيي يدددة اعع دددها   نم ددداا بدددنى ج فيي يدددة   هياكدددل ميسدددرا  ال و 
 بي دددداا خصدددد ة  قدددداا ا علددددى ال عامددددل مدددد  معرمددددة   ج فيي هددددا   ج ييفهددددا   نمن اجهددددا ) زا ا التربيددددة  ال علدددديم  

8883.) 
مددحي ال ددرا  د الددوزا ا  نملم  ي دده   اةددتا دا مما لاددة نماا ا اععرمددة   يددا بددأي اه  ددام مددمج ق ددل م 

لددديس ه دددا  دي برندددام  جددده ي   دددحا الشدددأا  الأمدددر الدددحي يسددد وجز اقدددترال   ج ددده  ادددالمع ظاا ا اععرمدددة د 
ال فيددام ال علي دد   قائ ددة علددى دلادداس مهددم الواقدد    مددمج ه ددا جلمصدد  مشدد لة اله الاددة د معرمددة  اقدد  نماا ا 

 جوجهاا ال فيام ال علي   نحو اق صاا اععرمة. اععرمة   ج ه  داولمع م ترل ظاا  ا د  ل
 أهداف الدراسة

 دددهذ هدددحه اله الادددة نمو معرمدددة  اقددد  نماا ا اععرمدددة   ج ددده  دادددولمع م دددترل ظاا ا اععرمدددة د ال فيدددام 
 ال علي   الأ ا   د  ل جوجهاجه نحو اق صاا اععرمة.

 أسئلة الدراسة
 ج تها دلا لة اله الاة مي ا يأي:

 اا ا اععرمة د ال فيام ال علي   الأ ا ؟ما  اق  نم .0

ما الأاولمع اع ترل ظاا ا اععرمة د ال فيام ال علي د  الأ ا  د  دل جوجهاجده نحدو ال علديم اع دني علدى  .8
 اق صاا اععرمة؟

 أهمية الدراسة
ععرمدة  ك دا جدومر ج  ثل دهمية اله الاة د دنها جومر لل ااا التربوي  قاعها معلوماجيدة مه دة د طدا  نماا ا ا

مخططددا معرميددا مه ددا لل عامددل مدد  اععرمددة   جشميصددها   جوليددهها   خزنهددا   جوزيعهددا   جط ي هددا   ج فيي هددا  
 الاددترجاعها   نماام هددا   لملددو د مرحلددة ي  ددنى ميهددا ال فيددام ال علي دد  برناطددا نمادداحيا يع  دده اق صدداا اععرمددة 

حسدز علددم  -حه اله الادة دهمي هدا كونهدا اله الادة الأ وم تد  لل طدوير د مخ لدو افداتا  ك دا ج  سدز هدد
 د طا  اله الااا التربوية العربية الا ج  ا   موةوع نماا ا اععرمة د ال فيام ال علي   يهيها. -ال اح 

 محددات الدراسة
لأااا  ج تدها ن دائ  هددحه اله الادة بدالأااا الددا دعدهها ال احد    باعددها الزم يدة الدا ة ميهددا جط يدذ هددحه ا

 .8882 ه  
 مصطلحات الدراسة
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   اا د هحه اله الاة بع  اعفاهيم الا ي اع نمو جعريو   ه : 89
 دد  لهياكددل نماا يددة   ع ليدداا م سددب ة م ط يددا  جسدد ح باخ يددا  بددهائل فط وعددة مميددزا  د  الأنموووذج: 

ال عدددرذ نمو اته ددددا  السيالاددداا   ابدددوا اا اعسدددد   لية مي دددا يسددداعه اددددانع  السيالادددة   م مدددحي ال ددددرا  د 
 (.88  ا...0اع اشرا   لت اع اشرا ل را ا م )خو شيه  

الع ليدددداا   الأا اا   السددددلوكاا الددددا يشددددتر  د ادددديال ها   داائهددددا اعسدددد فيه ا مددددمج إدارة المعرفووووة: 
اع في دددة  تك سددداف  خدددزا  جوزيددد  اععرمدددة ل ددد ع س علدددى اعهدددام   الأع دددا  للوادددو  نمو دمطدددل ال ط ي ددداا 

 (.31  ا8882صه اع امسة تويلة الأمه  ال  يو )ال  يس   ب 
هو ب يدة د  ج فيديم مده  س  ةد مج نمتدا  م هبد   ي د  شد  ة عاقداا الأجدزاء بعطدها النظام التعليمي: 

(  يعني لبايداا هدحه اله الادة  زا ا التربيدة 003  ا8880ب ع  ل ت يذ قصه ة يهيهه لااب ا )الطويل  
 جفرعاا. مجي  عها م ال عليم   ما 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:
 منهج الدراسة

الا مهام ال اح  اع ه  اعست   ال طدويري  دمدا اعد ه  اعسدت  م ده الاد مهمه د اظجابدة عدمج لاد ا  
 اله الاة الأ     دما اع ه  ال طويري م ه الا مهمه د ب اء الأاولمع اع ترل.

 مجتمع الدراسة
( مدددددهيرا   مدددددهيري اتخ صددددداا  01يري اظاا اا   عدددددهاهم )ج دددددوا ط  ددددد  اله الادددددة مدددددمج ايددددد  مددددده

 (  ئيسا.18( مهيرا    ؤلااء الأقسام   عهاهم )31 عهاهم )
 عينة الدراسة

اخ ددتا عي ددة عشددوائية مددمج مددهيري اظاا اا   اعدددهيريمج اعم صدد     ؤلادداء الأقسددام   عددا كدداا هدددهذ 
 احد  م بدتاا مثدل افد س   اعسد و  الدو يف   بدل ال ت  الرئيس  هو ج ه  الأاولمع اع ترل    يأخح ال

 ( يوةح جوزي  دمراا العي ة.0اك ف  باع شراا العامة تلا باباا عي ة اله الاة   افه    قم )
 (0الجدول رقم )

 عينة البحث موزعة حسب المستوى الوظيفي
 المجموع رئيس قسم مدير مختص مدير إدارة

08 88 28 08 
 

 أداة البحث
 اح  دااا خااة بال ت  ابالي  مذ ايطواا اتهجية:تو  ال 
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 نحو أنموذج لإدارة المعرفة في النظام التعليمي الأردني                       د . عايدة الخوالدة 
ر د د  مراجعة الأاف السابذ د ميهاا نماا ا اععرمة   لملو لفرز اع بتاا الألاالادية   لماا الأ د -0 89

ة طدداتا  علددى ال تددو اتهي: جشددمي  اععرمددة   يهيدده دهددهاذ اععرمددة   جوليدده نماا ا اععرمددة   ة يهيدده لادد 
 رمة   جوزي  اععرمة   جط يذ اععرمة اععرمة   خزا اعع

 ا الاة الصه  الفياهري للأااا: -8

 بعدددده دا دعددددها جعلي دددداا لاجابددددة عددددمج م ددددراا الأااا    ةدددد  م يدددداس لي ددددرا اي الادددد  اع دددده ع
ك تا جها  ك تا  م ولاطة  قليلة  قليلة جها( نمزاء كل م را  عرة  الصيبة الأ لية لدلأااا علدى لاد عة مدمج )

 يس د افامعدة   د  زا ا التربيددة  ال علديم  لل أكده مددمج اديالة الف ددراا   م الاد  ها  مدده  دعطداء هي دة ال دده
جبطي هددا للأبعدداا السدد ة الددا ج  ددوا م هددا الأااا   للت ددم علددى ماءمددة ال علي دداا   ةددوحها   بعدده يليددل 

 اي اء  اجطح دا جعلي اا اظجابة  اةتة   دا الأااا مائ ة.
 هاتطبيق الأداة وتصحيح

دعطدد  ل ددل مددرا الأااا   بعدده د بعددة ديددام ة  ت  دد  الأااا علددى عي ددة ال تدد  بصددو ا مرايددة  حيدد 
(  دمددا الف ددراا السددال ة 0 8 3 1 2الاددترجاعها  دمددا ال صددتيح م دده دعطيدد  الف ددراا اعوج ددة الدده جاا )

اف هددددا دهيددددها عع SPSSم دددده دعطيدددد  ع ددددس اعيددددزاا السددددابذ   بعدددده لملددددو داخلدددد  ال ياندددداا د برنددددام  
 نمحصائيا.

 حساب ثبات الأداة
ة حسدداف معامددل ال ي دداا بطري ددة معامددل اتجسددا  الددهاخل  ل ر ن دداك دلفددا لالادد  انة ك ددل   قدده 

 عافة اظحصائية.اع(  هو معامل   اا مرجف   يم مج اتع  اا عليه د 8900بلغ م ها  هحا ال عامل )
 المعالجة الإحصائية

بالادددد مهام اع ولاددددطاا ابسددددابية   اتنحرامدددداا اععيا يددددة  ال سددددز  ددددد  معافددددة ال ياندددداا نمحصددددائيا
 اع وية.

 عرض النتائج ومناقشتها
 أولا: عرض نتائج السؤال الأول ومناقشتها

 ن  هحا الس ا  على ما  اق  نماا ا اععرمة د ال فيام ال علي   الأ ا ؟
اععيا ية   ل ه عه ال احد   اما اتنحرالاجابة على هحا الس ا  ة حساف اع ولاطاا ابسابية  

( 8( ا جددة قليلددة   دكثددر مددمج)8(  لبايددة )0( مأقددل ا جددة قليلددة جددها   دكثددر مددمج)0دا اع ولاددطاا ابسددابية)
(ا جددددة ك ددددتا 2( لبايددددة)1(ا جددددة ك تا  اكثددددر مددددمج)1 لبايددددة) (3( ا جددددة م ولاددددطة   دكثددددر مددددمج )3 لبايددددة)

ة     اتنحراماا اععيا ية لل با  الأ   مدمج طداتا يش  ل على اع ولاطاا ابسابي (8جها. افه    قم)
 نماا ا اععرمة   هو طا  جشمي  اععرمة.
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 (9الجدول رقم) 88
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال تشخيص المعرفة مرتبة تنازليا وفق المتوسطات 

 الحسابية

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 89312 1901 ج ممج الوزا ا بأا اععرمة ه  اععلوماا. 0 0

8 3 
ي وي ايطة اظلاتراجيبية ايااة بعاا ا اععرمة دههاذ نماا ا 

 اععرمة.
39.1 89811 

 89300 .390 جوجه د الوزا ا خطة نملاتراجيبية ل ط يذ نماا ا اععرمة 8 3
 89820 89.2 جعط  الوزا ا الأ لية ظاا ا اععرمة. 1 1

2 2 
جع ل الوزا ا على يهيه الفبوا ب  اععرمة اعوجواا  اععرمة 

 89283 8928 اعرلوف ميها.

 ..891 8911 جعرذ الوزا ا ما ه  موجوااا اععرمة الا د ل ها. 1 1
 89223 0902 جس مهم الوزا ا م مصص  د نماا ا اععرمة 2 2
 89283 0923 قواعه.ج وم الوزا ا ب  ثيل اععرمة د هي ة  0 0
 89808 89.8 افا  ك ل  

 
( قددده حصددددل  علدددى دعلددددى 3  8   0( دا الف ددددراا لم اا الأ قدددام )8ياحدددا مدددمج افدددده    قدددم )

( ممدا يعدني حصدولها   مدذ ال  سديم الدحي 1901- .390اع ولاطاا ابسابية د هحا افا   نملم جاءا بد )
   ج علدذ مطدام  هدحه الف دراا بعيمداا الدوزا ا بدأا اععرمدة الا مهمه ال اح   على ا جدا ك دتا جدها   ك دتا

 ه  اععلوماا    جوا خطة نملاتراجيبية ل ط يذ نماا ا اععرمة    جوا دههاذ  اةتة لهحه ايطة.
 يعددز  ال احدد  هددحه الدده جاا العاليددة  د م ددراا هددحا افددا   نمو اه  ددام الددوزا ا  ال يدداااا التربويددة بميددهاا 

  ال مطيط ل ط ي ه د الوزا ا. نماا ا اععرمة 
 ل مج ج  صر اي  م راا مما لاة نماا ا اععرمة على افانز ال مطيط  ال فيري  اع علذ ب  داء خطدة  

 ( معا اع في اا ايااة   العامة جه   دهمية نماا ا اععرمة.8882  ة  دههاذ   حسز حبازي)
(  قدده حفيي ددا   مددذ هددحا 89.2 -892(  م دده جدداء اع ولاددط ابسددا) له ددا بدد )2  1دمددا الف رجدداا)

اع ولاط  به جة م ولاطة   ج علذ مطام  هاج  الف درج  بععطداء د لويدة ظاا ا اععرمدة   يهيده الفبدوا بد  
 اععرمة اعوجواا   اععرمة اعرلوف ميها.
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 نحو أنموذج لإدارة المعرفة في النظام التعليمي الأردني                       د . عايدة الخوالدة 
جددراءاا اع واةددعة الددا ج ددوم  ددا الددوزا ا د هددحا اعيددهاا  دةددو  يعددز  ال احدد  هددحه ال  يبددة نمو اظ 999

نمو لملددو دا الددوزا ا ج ددوم ب  ددني كثددت مددمج اعشددا ي  اظادداحية  ا ا جشددمي  للواقدد    ا ا يهيدده للتاجددة 
 لهحه اععا ذ الا ج ط  ها اعشا ي  اظااحية.

(  حصدددل   8911 -0923( م ددده جددداءا م ولادددطا ا بددد )0( )2( )1 مي دددا ي علدددذ بدددالف راا)
 مدددذ هدددحه اع ولادددطاا  علدددى ا جدددة قليلدددة   قليلدددة جدددها   م ولادددطة  ممدددا يعدددني ةدددعو اع ا لادددة مي دددا ي علدددذ 
بمطددام  هددحه الف ددراا الددا جشددت نمو معرمددة موجددوااا الددوزا ا مددمج اععرمددة   الادد مهام اع مصصدد    دثيددل 

 اععرمة د هي ة قواعه. 
يدددة د نماا ا اععرمدددة   نمو اع  ددداا  زا ا التربيدددة  ال علددديم علدددى  يعدددز  ال احددد  لملدددو نمو ةدددعو اع هب

ايدددد اا الأج  يددددة د ميددددهاا نماا ا اععرمددددة يهيددددها جلددددو ايدددد اا الددددا ت دلددددو جصددددو ا  اةددددتا عددددمج ال فيددددام 
ال علي ددد    الأنفي دددة الدددا ج زامدددل معددده   ةدددعو اع لاسددددية مي دددا ي علدددذ ب  ثيدددل اععرمدددة  مدددذ دلادددس  قواعدددده 

  داو .
( اع ولاطاا ابسابية   اتنحراماا اععيا يدة لل بدا  الثدا  مدمج طداتا نماا ا 3 افه    قم ) ي  

 اععرمة   هو طا  يهيه دههاذ اععرمة.
 (3الجدول رقم )

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمجال تحديد أهداف المعرفة مرتبة تنازليا وفق 
 المتوسطات الحسابية

 الفقرة لرقما الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

0 . 
ج وم الوزا ا بتراة الاتراجيبيا ا اع عل ة بعاا ا اععرمة نمو 

 ن اجاا قابلة اع ياس.
8922 89280 

 89283 8920 ج وم الوزا ا ب  ل الأههاذ نمو العامل  لهيها  جوقعها لهم. 00 8
 ..891 8911 ااء  مراجع ها.ج وم الوزا ا بمراق ة دههاذ الأ 08 3
 89102 8982 ج وم الوزا ا بععااا ال فير د الاتراجيبياا نماا ا اععرمة. 03 1

ج وم الوزا ا بععام العامل  لهيها عمج ال بتاا  ال عهياا  01 2
 الا داخل ها د الاتراجيبياا نماا ا اععرمة.

8981 89101 

 89220 8982 ههاذ نماا ا اععرمة.يشا   العاملوا د الوزا ا بوة  د 08 1
 ..893 8930 افا  ك ل  

 
 -8982( دا ايد  م دراا هدحا افدا  جداءا م ولادطا ا ابسدابية بد  )3ي طح مدمج افده    قدم)

 (  مما يعني دنها حفيي   حسز الواو اعس مهم  به جة م ولاطة.8922
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اظاا ا الدحي ج  عده  زا ا التربيدة  ال علديم    يعز  ال اح  هحه ال  ائ  نمو الا  را ية ال ه  اعركدزي د 999
نملم   جسددد ط  ال تدددر  م ددده  لدددم المحدددا تا افدددااا تع  ددداا الامركزيدددة دلادددلوبا   مددد ه  ع دددل  كدددحلو ةدددعو 
الأا اا الرقابيددة   عددهم اظمددااا مددمج ال بحيددة الراجعددة   قصددر اته  ددام علددى ج فيددح اعشددا ي  اع عل ددة باععرمددة  

  ا اعالية  بب  ال فير عمج ن اجا ا لماا الأ ر د مستا ال فيام ال علي  . ابصو  على مس ت ا
( د دا مسد وي يهيده الأهدهاذ   جرادة 8882 ج فذ هحه ال  ائ  مد  مدا جوادل نمليده) حبدازي  

 الاتراجيبياا اععرمة جاءا به جة م ولاطة د اع في اا اب ومية.
   اتنحرامداا اععيا يدة لل بدا  الثالد  مدمج طداتا نماا ا ( يش  ل على اع ولادطاا ابسدابية1 افه    قم)

 اععرمة   هو جوليه اععرمة.
 (2الجدول رقم )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال توليد المعرفة مرتبة تنازليا وفق المتوسطات 
 الحسابية

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 891.2 3920 شتري الوزا ا معا ذ نوعية  مميزاج 88 0
 89381 89.0 ج عامل الوزا ا م  اععا ذ بوع   بصته. 80 8
 89188 8988 يوجه لهي الوزا ا جعلي اا  اةتة تلاترجاع اععرمة اعمزنة لهيها. 01 3
 89238 .890 يها الوزا ا الفبواا لماا العاقة باععرمة دهيها لرامها. 02 1
 89100 8982 جع ل الوزا ا على تخفي  ال يوا دمام جطوير ال تالفاا اظلاترافية 00 2
 892.3 8982 جع ل الوزا ا على يصيل اععا ذ  اي اا ال ام ة د ع و  العامل  88 1
 89222 ..09 جهعم الوزا ا الأم ا  افهيها  اظبهاعية ل   ية اعيزا ال  امسية 02 2
 89122 0923  ا على يويل اععا ذ الط  ية نمو معا ذ معل ة.جع ل الوزا .0 0
 89801 8930 افا  ك ل  

 
( حفييددددد  بدددددأعلى اع ولادددددطاا ابسدددددابية  نملم بلدددددغ 88( دا الف دددددرا )1ي طدددددح مدددددمج افددددده    قدددددم )

( ممددا يعددني حصددولها علددى ا جددة ك ددتا  مددذ ال صدد يو اعسدد مهم لألددرال اله الاددة   ي علددذ 3920م ولاددطها )
 هحه الف را بشراء اععا ذ ال وعية  اع يزا.مط وا 

 يعددز  ال احدد  لملددو نمو لاددع  الددوزا ا اعسدد  ر ل  دداء شددراكة عاعيددة مدد  م لاسدداا ال علدديم د الدده   
اع  همددددة   مددددا ج ف دددده الددددوزا ا د طددددا  ج ددددني اعشددددا ي  اظادددداحية ال  ددددتا الددددا جركددددز  علددددى اععددددا ذ ال وعيددددة 

  01  80م اع ددني علددى اتق صدداا اععددرد. ك ددا حفييدد  الف ددراا لم اا الأ قددام) اع  يددزا  مثددل مشددر ع ال علددي
( ممددددددا يعددددددني حصددددددولها علددددددى ا جددددددة 89.0_ 8982( بم ولاددددددطاا حسددددددابية جرا حدددددد  بدددددد  )88  00  02
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 نحو أنموذج لإدارة المعرفة في النظام التعليمي الأردني                       د . عايدة الخوالدة 
( ممدددا يعدددني 8988_ 0923م ولادددطة  دمدددا بددداق  م دددراا هدددحا افدددا  م ددده حفييددد  بم ولادددطاا حسدددابية بددد ) 999

 حصولها على ا جة قليلة.
ز  ال احددد  لملدددو نمو دا ي يدددذ مطدددام  هدددحه الف دددراا ي طلدددز ع دددا مها يدددا نوعيدددا  م تويدددل  يعددد

نماا ا اععرمددة  دةددو نمو اععددا ذ الطدد  ية نملي معددا ذ معل ددة لدديس دمددرا يسددتا د  ددل ليدداف م مصصدد  د 
 ا التربيددددة لملددددو دا ال فيددددام اظاا ي اعع ددددو  بدددده ت يددددهعم اظبددددهاع  ال  يددددز نمت اع ددددا شدددد ليا  مدددد   ا لددددة  زا

 ال عليم اع  اا نفيدام  جدز اععل د   نمت دا ي دذ شدر ق الترقيدة دمدر عدااي  ت أ داع نمو دي نمبدهاع د  ديدز   
  ك ددا دا الشددراكاا الددا ج ددوم  ددا الددوزا ا مدد  ال طدداع ايدداا  العددام شددراكاا شدد لية  ت جسددع  نمو جددح ي

اعس و اا   ت جسعى نمو جطويرها  جوليهها بمدا يد اءم  اععا ذ   جوليهها   ممج   جع  ه الوزا ا على اععا ذ
 م  حاجاا ال فيام ال علي  .

( الددا جواددل  نمو دا جوليدده اععرمددة هددو Kang,2003 ج فددذ ن ددائ  هددحه اله الاددة مدد  ا الاددة كدد  )
 الحي أ ذ اعيزا ال  امسية لل  لاسة.

ا يددة لل بددا  الرابدد  مددمج طدداتا ( اع ولاددطاا ابسددابية   اتنحرامدداا اععي2 ي طدد مج افدده    قددم)
 نماا ا اععرمة   هو خزا اععرمة.

 (2الجدول رقم)
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمجال خزن المعرفة مرتبة تنازليا وفق المتوسطات 

 الحسابية

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 8920 3908 بفا اععرمة.له  الوزا ا دماكمج م الا ة  80 0
 8920 3981 ي فا الوزا ا باععرمة ال وعية 81 8
 .891 8910 جع ل الوزا ا على نماامة اععرمة بش ل كامل. 82 3
 8912 8932 جسترج  اععا ذ الا ة خزنها بسرعة. 82 1

2 81 
يسهل الواو  نمو اععا ذ الا تخزنها الوزا ا د مخ لو 

 ع اارها.
8933 8912 

1 8. 
دلو الوزا ا نفياما   يا يع ل على جو يذ لال ية السيالااا 

 8912 8980  اظجراءاا ايااة ب  فيح نماا ا اععرمة.

 8930 8982 جو ذ الوزا ا لل عرمة المحصلة ممج الأمراا. 83 2
 89331 8920 افا  ك ل  
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علدددددى م ولادددددط  همدددددا ( قددددده حصدددددل ا علدددددى د81( )80( دا الف دددددرج )2ي طدددددح مدددددمج افددددده    قدددددم) 999
(   قددده حفيي دددا  مدددذ ال صددد يو اعسددد مهم به جدددة ك دددتا   ج علدددذ هاجددداا الف رجددداا بوجدددوا 3981( )3908)

 دماكمج م الا ة بفا اععرمة   اتح فاظ باععا ذ ال وعية.
 يعدددز  ال احددد  لملدددو نمو مدددا الاددد ته  ه الدددوزا ا مدددمج  حدددهاا خاادددة بدددعاا ا اععرمدددة  د لدددو دحدددهث 

 ز  دةو نمو لملو نوعية ال ام  اع  يزا الا ج   اها الوزا ا.الولاائل  الألاالي
( ممددا يعددني دنهددا حفييدد  8910 -8982دمددا بدداق  م ددراا هددحا افددا   م دده كاندد  م ولاددطا ا ابسددابية بدد )

 ايعها به جة م ولاطة.
 فيددام ال علي دد  يددزا اععرمددة    مددرا ال يعددز  ال احدد  لملددو نمو دا الددوزا ا الادد ته    حددهاا د 

دا اا حهيثدة ل مدزيمج اععرمددة  نمت دنهدا علدى اددعيه الع دل مدا زالدد  جع  ده ايدزا ال  ليددهي لل عرمدة  اع  دد ء 
 على الو قية   السباا   ال يوا ال هيمة.

( ممج دا الوزا اا اعركزية جط ذ بدرام   دنفي دة 8881 ج فذ هحه ال  ائ  م  ما جوال نمليه)دبو ق ة  
 اع   اا اظل تر نية يزا اععرمة. نماا ا اععرمة بالا ث اء نفيام
 ( اع ولاطاا ابسابية   اتنحراماا اععيا ية لف راا افا  ايامس) جوزي  اععرمة(.1 ي ط مج افه    قم)

 (6الجدول رقم)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال توزيع المعرفة مرتبة تنازليا وفق المتوسطات 

 الحسابية

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 8912 8910 جع ل الوزا ا على نشر  جوزي  اععرمة نمو اي  ع اارها. 88 0
 8912 8933 جس مهم الوزا ا دحهث الطر  د جوزي  اععرمة. 83 8

يشا   العاملوا د الوزا ا د ج ه  اععرمة د مخ لو  80 3
 اعس وياا.

8981 8911 

 8918 8908 ج همذ اععرمة د ع اار ال فيام ال علي   جهم ا م  في ا. 88 1
 89800 8938 افا  ك ل  

( 8910 -8908( دا ايدددد  م ولاددددطاا هددددحه الف ددددراا كاندددد  بدددد  )1ي طددددح مددددمج افدددده    قددددم)
  حفيي  ايعها  مذ هحه اع ولاطاا به جة م ولاطة.

 ال فيددام   اح  ا هددا د اعسدد وياا ال ياايددة  يعددز  ال احدد  لملددو نمو ةددعو  ليدداا نشددر اععرمددة د
العليدا   عدهم قدده ا الدوزا ا علددى الد مل  مددمج الدر ج   ال ت قراتيددة  الدا جع ددل علدى جددأخت  ادو  اععرمددة نمو  

 كامة ع اار ال فيام ال علي    دجزائه.
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 نحو أنموذج لإدارة المعرفة في النظام التعليمي الأردني                       د . عايدة الخوالدة 
 ( د داConnelly & Kellway, 2001 ج فذ هحه ال  ائ  م  ن دائ  ا الادة كدونل   كيليدوي) 999

( 8882جولاي  اائرا اعشا كة ممج العوامل لماا الأ ر د نماا ا اععرمة  ك ا ج فذ م  ن ائ  ا الادة ) ال طاي دة  
 الحي يري دا جوزي  اععرمة ممج العوامل لماا الأ ر د دااء ديز اع في ة.

 ( اع ولاطاا ابسابية   اتنحراماا اععيا ية فا  جط يذ اععرمة.2 ي ط مج افه    قم)
 (2الجدول رقم)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال تطبيق المعرفة مرتبة تنازليا وفق المتوسطات 
 الحسابية

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 8912 1902 دلو الوزا ا مصاا  كامية لهعم مشا ي  نماا ا اععرمة. .3 0
 8931 8903 بويوا على ح  العامل  ل ط يذ اععرمةيع ل ال ااا التر  32 8

ي م نمعااا الا مهام اععرمة د  الوزا ا د دماكمج بعيها عمج  32 3
 م اا جوليهها.

8980 8980 

 8912 09.2 يط ذ العاملوا د الوزا ا بش ل اقيذ. 31 1
 8921 0908 جس مهم الوزا ا اععرمة د الوق  اع الاز. 31 2
 8911 0910 ععا ذ افهيها ن ائ   اةتة ج ع س على الوزا ال ط يذ ا 30 1

2 18 
دلو الوزا ا نفياما   يا يع ل على نمعااا ايالة ال واعه 

 8912 0928  الأنفي ة الا جعو  ج فيح نماا ا اععرمة.

 89318 8900 افا  ك ل  
 

هدددحا افدددا   د كدددل ( كددداا لهدددا دعلدددى اع ولادددطاا د .3( دا الف دددرا )2ي طدددح مدددمج افددده    قدددم )
 (   حفيي   مذ هحا اع ولاط به جة ك تا جها.1902افاتا الأخر   نملم بلغ م ولاطها )

 يعز  ال اح  هحه ال  يبة نمو ت يعة الهعم   اع ح الا ج ل اهدا الدوزا ا  ل  دني اعشدا ي  ال بهيهيدة  
 ت  اب ومدددة جدددري دا ع ليدددة  مدددا جل ددداه لدددحلو مدددمج اعدددم قيدددااي علدددى دعلدددى اعسددد وياا السيالادددية  نملم داددد

ال   ية  اتق صاا أركها ال فيام ال علي   خصواا د بله شتيح اعوا ا   يراهمج ال دااا السيالاديوا ميده علدى 
  دس اعا  الف ري  لحا يفيى اعشا ي  ال بهيهية الا جس و ا اععا ذ باه  ام ك ت.

( نملم حفييدد   مددذ هددحه 8903 -0928بية بدد )دمددا بدداق  م ددراا هددحا افددا   م دده جدداءا م ولاددطا ا ابسددا
 اع ولاطاا به جة قليلة   م ولاطة. 

 يعددددز  ال احدددد  لملددددو نمو ت يعددددة جع يددددهاا ال فيددددام ال علي دددد    ب دددداه الهرميددددة   عددددهم جفعيددددل  ليدددداا 
اععا ذ   جعلها جزءا ت ي بزد ممج ال فيام ال علي د    تخ لدو  ةالرقابة   اع ابعة   اعساءلة   نمو عهم مألاس

 ( الا   فه د را للهي ل ال  فيي   د نماا ا اععرمة.8882م  ا الاة ) ال طاي ة  
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 ( اع ولاطاا ابسابية   اتنحراماا اععيا ية فاتا نماا ا اععرمة.0 ي ط مج افه    قم) 999
 (8الجدول رقم)

حسب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمجالات إدارة المعرفة مرتبة تنازليا 
 المتوسطات الحسابية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال الرتبة
 89808 89.8 الأ  : جشمي  اععرمة. 0
  89881 8920 الراب : تخزيمج اععرمة. 8
 ..893 8930 الثا : يهيه دههاذ اععرمة 3
 89801 8930 الثال : جوليه اععرمة. 1
 89123 8938 ايامس: جوزي  اععرمة 2
 89318 8900 السااس: جط يذ اععرمة 1

 8898 8912 افاتا ك ل
( دا ايددد  طددداتا نماا ا اععرمدددة جددداءا م ولادددطا ا ابسدددابية بددد  0افددده    قدددم ) ي طدددح مدددمج  قدددم

 قه حفيي   مدذ هدحه اع ولادطاا به جدة م ولادطة   كداا دكثدر هدحه افداتا م ولادطا  ( 89.8 -8900)
(. دمددا دقددل افدداتا م ولاددطا  م دده كدداا 89.8  اع علددذ ب شددمي  اععرمددة  نملم بلددغ)حسددابيا هددو افددا  الأ  

 (.2.18افا  السااس ) جط يذ اععرمة( نملم بلغ )
بددد  الوةددد  ال دددائم   اعرلدددوف د نماا ا اععرمدددة د ال فيدددام  Gap( الفبدددوا . يوةدددح افددده    قدددم)

 ال علي   الأ ا .
 (2الجدول رقم )

 ع المرغوب في إدارة المعرفة حسب المجالاتالوضع القائم، والوض

 المجال
 what isالوضع القائم

 Gapالفجوة 
 whatالوضع المرغوب 

should be 

 النسبة المئوية المتوسط النسبة المئوية المتوسط
 %28 392 %0091 %2091 89.8 جشمي  اععرمة
 %28 392 %0.90 %2898 8920 خزا اععرمة

 %28 392 8391 %1191 8930 يهيه دههاذ اععرمة
 %28 392 %8390 % 1198 8930 جوليه اععرمة
 %28 392 %81 %11 8938 جوزي  اععرمة
 %28 392 8191 1391 8900 جط يذ اععرمة
 %28 392 %80 %.1 8912 افاتا ك ل
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رلددوف ةدد  ال ددائم د نماا ا اععرمددة   بدد  الوةدد  اع( دا الفبددوا بدد  الو .ي طددح مددمج افدده    قددم )
تخ لددو بدداخ اذ طدداتا نماا ا اععرمددة  نملم كاندد   392ميدده  علددى اع  ددا  دا م ولاددطه كتدده دا  يصددل نمو 

دقلهدا د طددا  جشدمي  اععرمددة   دك هدا د طددا  جط يدذ اععرمددة  ممدا يعددني دا ال فيدام ال علي دد  بدأمس اباجددة 
 م نمو ابه الأانى د الوة  اعرلوف ميه.نمو اولمع  ي فل له  ام هحه الفبوا   اتن  ا  ممج الوة  ال ائ

 ثانيا: عرض نتائج السؤال الثاني ومناقشتها
ندددد  هددددحا السدددد ا  علددددى: مددددا الأاددددولمع اع ددددترل ظاا ا اععرمددددة د ال فيددددام ال علي دددد  الأ ا  د  ددددل 

 جوجهاجه نحو ال عليم اع ني على اق صاا اععرمة؟.
عطيدداا الواقدد    مددمج   مراجعددة  مسددح الأاف ال فيددري اع علددذ لاجابددة عددمج هددحا السدد ا   ة اتلادد  اا نمو م

( ي د  الأادولمع اع دترل الدحي 0باعوةوع  ممج   مرز اع بتاا الرئيسة   ب اء الأاولمع اع ترل   الش ل  قدم)
 جوال  نمليه اله الاة.

 ( دا الأاولمع اع ترل ي  وا ممج لا  مراحل   على ال تو اتهي:0ي طح ممج الش ل  قم )
مرحلة جشمي  اععرمة:  هد  اعرحلدة الدا يد م ميهدا معرمدة  يهيده ميدهاا اععرمدة   الاد  طاا قي هدا   .0

يددة هددحا  معرمددة مددهي ماءم هددا لل فيددام ال علي دد    مدده  اباجددة نمليهددا   ل دده دكددها اله الادداا دهم
 ;Daniel,1997   ( Hanley 2000  8882اع وا)ال طاي ة  

لايا ددا:  هدد  اعرحلددة الددا يدد م ميهددا يهيدده دهددهاذ  اةددتة   قابلددة مرحلددة يهيدده دهددهاذ اععرمددة    .8
لل ياس  جوحيه الرؤية  الفهم اعشتر    جولاي  اائرا اعشا كة   اع ابعة   قه دمدرزا اله الاداا هدحا 

 & Hanley, 2000; Bourdereauاع بدددت باع  ددددا ه م بددددتا مه ددددا د نماا ا اععرمدددة)

Couillard, 1999.) 

ه اععرمددة:  هدد  اعرحلددة الددا يدد م ميهددا امدد ا  اععرمددة   الادد  طانها  جوليدده معددا ذ جهيددها مرحلددة جوليدد .3
م هددا   اظمصددال عددمج اععددا ذ الطدد  ية م هددا   جعزيددز اع ددهع   اعطددو يمج لهددا   تخفددي  ال يددوا دمددام 

 بدددت ال تالفدداا اتلاددتراجيبية لامددااا مددمج اععرمددة د طدداتا دخددر   قدده دمددرزا اله الادداا هددحا اع
 ,Duffy, 2000; Hanley  8882  ال طاي ة  8882نفيرا لأهمي ه د نماا ا اععرمة) حبازي  

2000) 
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خدددزا اععرمدددة:  هددد  اعرحلدددة الدددا يددد م ميهدددا ابفدددا اتهمدددمج لل عرمدددة  للوادددو  نمليهدددا بيسدددر  لادددهولة   .1

عرمددددة) دبددددو ق ددددة       جو ي هددددا   نماام هددددا   قدددده دمددددرزا اله الادددداا هددددحا اع بددددت نفيددددرا لأهمي دددده د نماا ا اع
8881  Hanley, 2000.) 

جوزيدد  اععرمددة:  هدد  اعرحلددة الددا يدد م ميهددا نشددر اععرمددة   جددهم ها لع ااددر ال فيددام الأخددر    جسددهيل  .2
ن لهدددددددا    ادددددددولها ع ددددددده تل هدددددددا.  قددددددده دمدددددددرزا اله الاددددددداا السددددددداب ة دهميدددددددة هدددددددحا اع بدددددددت د نماا ا 

 (.Duffy, 2000  8882  ال طاي ة  8882اععرمة) حبازي  

جط يدددذ اععرمدددة:  هددد  اعرحلدددة الدددا يددد م ميهدددا الاددد مهام اععرمدددة   جط ي هدددا جط ي دددا ادددتيتا   نمعدددااا  .1
الا مهامها   اب  على جط ي ها د اعواق  اعم لفة   ماحفية ن ائ  ال ط يدذ. علدى دا يرامدذ هدحا 

  8882ازي    حبددد8881ال ط يددذ الادد ث ا  لل عدده ال  ددا  د كددل مرحلدددة مددمج اعراحددل) دبددو ق ددة  
 (.Hanley, 2000; Duffy, 2000  8882بطاي ة  
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 الاستنتاج والتوصيات
( 8882نما اتلادد   اع الددحي يم ددمج ايددر ع بدده مددمج ال تدد  ابددالي  م ا نددة مدد  مددا جواددل نمليدده ال طاي ددة  )

( حيدد  ة نمجددراء هددحه ال تددوث بفددا   زمددني مددهاه مددمج عددام نمو د بعددة 8881ق ددة ) (  دبددو8882 حبددازي )
هدددو دا نماا ا اععرمدددة قددده ج دددوا مسددد مهمة د م في ددداا الأع دددا  اب وميدددة  اياادددة  ك دددا دكدددها  دعدددوام 

اله الادداا السدداب ة  ل ددمج الأمددر أ دداع نمو معرمددة مسدد و  هددحه اع ا لاددة  الددحي د  دد  هددحا ال تدد  دنهددا د 
مدددة مازالددد  مما لادددة  زا ا التربيدددة  ال علددديم مازالددد  به جدددة م ولادددطة   قددده يعدددز  لملدددو نمو دا مما لادددة نماا ا اععر 

جع  دده علددى ايدد ا الحاجيددة     ج ددمج علددى هددهي مددمج ال فيريددة   ال تدد  العل دد   الددحي يرقدد  بم ا لادد ها نمو 
دعلى اله جاا  لحا يواى ال اح  ب  ني الأاولمع اع ترل   فري ه د ال فيام ال علي د  الأ ا    نمجدراء اعزيده 

 لى العوامل اع  را د نماا ا اععرمة  مذ م ه  عل    شيه.ممج اله الااا اع عل ة  حا افا   للوقوذ ع
 المراجع

مودى تطبيوق إدارة المعرفوة والمعلوموات فوي الووزارات المركزيوة فوي (. 8881دبو ق ة  عاهه ج ) -
  لاالة ماجس ت لت م شو ا  الأ اا  افامعة الأ انية. الأردن.

الأداة والووتعلم التنظيمووي فووي المصووارف  أثوور إدارة المعرفووة علووى(. 8882ال طاي ددة    دده جركدد ) -
  لاالة اك و اه لت م شو ا  الأ اا  جامعة ع اا العربية لله الااا العليا. التجارية الأردنية.

: قيوواأ أثوور إدارة المعرفووة فووي توظيفهووا لوودى المنظمووات الأردنيووة (.8882حبدازي  هيددثم علددى ) -
 جوا  بنواء أنمووذج لتوظيوا إدارة المعرفوة.دراسة تحليلية مقارنة بين القطاعين العام والخوا  بات

 دتر حة اك و اه لت م شو ا  الأ اا  جامعة ع اا العربية لله الااا العليا.

النمووووواذج الرياضوووووية والمحاكووووواة فوووووي اتخووووواذ القووووورارات والدراسوووووات  (. ...0خو شددددديه  مع دددددز) -
 ال اهرا: العربية لل  اف. المستقبلية.

الادترج  ب دا يو:  لقضواء علوى أميوة الحاسوب بوين النسواء.ا(. 8881ايليفة  ه ه ب   لادلي اا. ) -
 .http://www.lahaonline.com  ممج اعوق  اظل تر  :08/1/8880

ال داهرا:  (.0دراسات في التربية والثقافية نحو تجديد تربوي ثقوافي)  (. 0..0ع ا   حامه ) -
 العربية ال  اف.

 را: اع في ة العربية لل   ية اظاا ية.ال اهإدارة المعرفة. (. 8882ال  يس   اال الهيمج ) -

 (. ع اا: اا   ائل.8)ق الإدارة التربوية والسلوك المنظمي(. 8880الطويل  ها  ع ه الرحممج ) -

  قددة م ومددة نمو: نحووو رةيووة مسووتقبلية للنظووام التربويووة فووي الأردن. (. 8883 زا ا التربيددة  ال علدديم ) -
   ع اا.8888/./01-02م  ه  ال عليم د د اا اعس   ل 
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